П Р О Т О К О Л 

заседания общественного совета

при Министерстве образования и науки Республики Татарстан 
№ 4                                                                              от 13 июля 2016 года

Присутствуют: 9 членов Общественного совета при Министерстве образования и науки Республики Татарстан:
Бадриева Р.Р.

Бикуева Д.Д.
Ганиев М.Ф.

Гильмеева Р.Х.
Залялова А.Г.
Лисенкова Л.А.

Павлова Т.Н.
Реснянская Н.Л.
Хухунашвили М.М.

Отсутствуют:

Пономарев К.Н.
Владыка Феофан
Тимирясова А.В.

Принимают участие


Алишев Т.Б.
Попова Е.В.

Леонтьева Т.И. (АНО «Поволжская семейная академия «УМАЙ»)
Гафуров Т.Г. (председатель региональной общественной благотворительной организации ветеранов образования Республики Татарстан)

Председательствует: Бадриева Рина Ринадовна, председатель Общественного совета при Министерстве образования и науки РТ.
Секретарь: Лисенкова Любовь Александровна, секретарь Общественного совета при Министерстве образования и науки РТ.

Повестка дня:
1. О целях и задачах деятельности Общественного совета при Министерстве образования и науки Республики Татарстан. 

2. Об утверждении Регламента работы Общественного совета. 
3. О внесении изменений в план работы Общественного совета на 2016 год. 

4. О критериях качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования. 
5. О рассмотрении предложений по определению организатора-оператора по проведению независимой оценки качества образования.
6. О предложениях в техническое задание для проведения независимой оценки качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования.
7. О проекте Плана Министерства образования и науки Республики Татарстан по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на период 2016-2018 годов.
7.1. Целевые показатели функционирования независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования.
7.2. План мероприятий по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на период 2016-2018 годов.
8. Об участии в подготовке и проведении мероприятий республиканского августовского совещания работников образования.
По первому вопросу «О целях и задачах деятельности Общественного совета при Министерстве образования и науки Республики Татарстан» слушали Бадриеву Рину Ринадовну, председателя Общественного совета, ректора ГАОУ ДПО «Институт развития образования Республики Татарстан». Р.Р.Бадриева представила членам Общественного совета презентацию «Роль и место Общественного совета при Министерстве образования и науки Республики Татарстан в системе независимой оценки качества оказания услуг», обратила внимание на назначение, цели, задачи и функции Общественного совета, систему деятельности и первостепенные вопросы.
Выступили: Ганиев М.Ф., Павлова Т.Н.
Решили: Принять информацию к сведению и руководству к действию.
По второму вопросу «Об утверждении Регламента работы Общественного совета» слушали Лисенкову Любовь Александровну, секретаря Общественного совета. Л.А.Лисенкова представила проект Регламента работы Общественного совета (прилагается).
Решили: Утвердить Регламент работы Общественного совета при Министерстве образования и науки РТ (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).
По третьему вопросу «О внесении изменений в план работы Общественного совета на 2016 год» слушали Лисенкову Любовь Александровну, секретаря Общественного совета. Л.А.Лисенкова остановилась на изменениях, внесенных в план, утвержденный Общественным советом 16 февраля 2016 года (протокол №1). Предложения по изменению плана были внесены на заседании Общественного совета 21 апреля 2016 года (протокол №3) – не планировать публичные слушания и отчет о проведении независимой оценки качества оказания заслушать один раз в декабре (прилагается).
Решили: Утвердить план работы Общественного совета на 2016 год в новой редакции (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).

По четвертому вопросу «О критериях качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования» слушали Бадриеву Рину Ринадовну, председателя Общественного совета, ректора ГАОУ ДПО «Институт развития образования Республики Татарстан». Р.Р.Бадриева предложила рассмотреть проект критериев качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования. Р.Р.Бадриева отметила, что критерии соответствуют Показателям, характеризующим общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 года №1547. В предлагаемом проекте критерии конкретизированы в соответствии со статьей 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации».

Выступили: Алишев Т.Б., Гафуров Т.Г., Ганиев М.Ф., Павлова Т.Н.
Решили: 1.Утвердить общие критерии оценки качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность в целом.

2. В «Показатели, характеризующие общий критерий, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации» включить критерий, который будет отражать специфику организации: специальная (коррекционная), кадетская, профессиональная и другие (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).
По пятому вопросу «О рассмотрении предложений по определению организатора-оператора по проведению независимой оценки качества образования» слушали Бадриеву Рину Ринадовну, председателя Общественного совета, ректора ГАОУ ДПО «Институт развития образования РТ». Р.Р.Бадриева предложила присутствующим на заседании Общественного совета организациям, осуществляющим проведение независимой оценки качества образования. 
Выступили: Леонтьева Т.И., Гафуров Т.Г. Рассказали о том, как планируется проведение независимой оценки качества образования в отношении 85 образовательных организаций, запланированных на 2016 год. Поделились опытом проведения в других сферах (культура, социальная защита). Проблемы – удаленность и разбросанность по всей территории РТ. 
Решили: Информации Леонтьевой Т.И., председателя АНО «Поволжская семейная академия «УМАЙ», Гафурова Т.Г., председателя региональной общественной благотворительной организации ветеранов образования Республики Татарстан принять к сведению.
По шестому вопросу «О предложениях в техническое задание для проведения независимой оценки качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования» слушали Бадриеву Рину Ринадовну, председателя Общественного совета, ректора ГАОУ ДПО «Институт развития образования РТ». Р.Р.Бадриева ознакомила членов Общественного совета с проектом технического задания.
Выступили: Алишев Т.Б., Леонтьева Т.И., Лисенкова Л.А.

Решили: 1. Принять за основу проект технического задания для проведения независимой оценки качества оказания услуг государственными образовательными организациями, в отношении которых в 2016 году запланирована независимая оценка качества образования.
2. Доработать техническое задание в следующем: в части определения количества потребителей услуг (обучающихся и их законных представителей); в части дополнения в 4 показатель критериев и при необходимости разделения технического задания с учетом организаций (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).
По седьмому вопросу «О проекте Плана Министерства образования и науки Республики Татарстан по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на период 2016-2018 годов» слушали Алишева Тимерхана Булатовича, заместителя министра образования и науки Республики Татарстан, который ознакомил членов Общественного совета с протоколом совещания с субъектами РФ в режиме видеоконференции по вопросу регистрации уполномоченных органов и размещении ими сведений о независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования, на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» от 4 марта 2016 года и о совещании, проведенном в Министерстве труда и социальной защиты РТ 13 июля 2016 года, а также принятии целевых показателей и ведомственных планов. Т.Б.Алишев проинформировал членов Общественного совета об итогах проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, и отметил, что охват учреждений по сфере образования РТ составляет только 1,2%, тогда как в отношении подведомственных организаций Министерства образования и науки РТ независимая оценка качества проведена в отношении 87%.
Выступили: Лисенкова Л.А., Бадриева Р.Р., Попова Е.В.
Решили: 1. Утвердить:
- Целевые показатели функционирования независимой оценки качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность;
- План мероприятий по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на период 2016-2018 годов (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).
2. Организационному отделу Министерства образования и науки РТ подготовить письма главам администраций муниципальных образований РТ по вопросу проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на муниципальном уровне.

3. Общественному совету при Министерстве образования и науки РТ совместно с организационным отделом Министерства образования и науки РТ провести совещание-семинар с представителя общественных советов при исполнительных комитетах муниципальных образований РТ по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования.
По восьмому вопросу «Об участии в подготовке и проведении мероприятий республиканского августовского совещания работников образования» слушали Алишева Тимерхана Булатовича, заместителя министра образования и науки Республики Татарстан. Т.Б.Алишев ознакомил членов Общественного совета с программой республиканского августовского совещания работников образования. 
Выступили: Бадриева Р.Р., Ганиев М.Ф. - внесение предложений в декларацию целей и задач Министерства образования и науки РТ на 2016 год (прилагаются).
Решили: 1. Членам Общественного совета принять активное участие в мероприятиях республиканского августовского совещания работников образования 2016 года.

2. Поручить секретарю Общественного совета (Л.А.Лисенкова) подготовить предложения для внесения в публичную декларацию целей и задач Министерства образования и науки РТ на 2016 год (голосование: «за» - 9, «против» - нет, «воздержались» - нет).
Председатель                                                                                      Р.Р.Бадриева
Секретарь                                                                                           Л.А.Лисенкова
