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1. Общие положения 

 

В целях обеспечения реализации в Республике Татарстан Указа Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики» и в соответствии с Федеральным законом 

от 21 июля 2014 года №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 

независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 

социального обслуживания, охраны здоровья и образования» в Республике 

Татарстан с 2013 года ведется работа по формированию независимой оценки 

качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального 

обслуживания, охраны здоровья и образования.  

Данная работа осуществляется в соответствии с постановлением Кабинета 

Министров Республики Татарстан от 24.10.2013 №793 «О мерах по созданию 

условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг 

отдельными организациями», а также по Плану мероприятий по организации 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере 

культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования в 

Республике Татарстан до 2018 года (далее – План мероприятий до 2018 года), 

утвержденному распоряжением Кабинета Министров Республики Татарстан от 

10.09.2016 № 1985-р.  

Информация о выполнении Плана мероприятий до 2018 года за 2017 год, а 

также итоги реализации независимой оценки качества оказания услуг 

государственными (муниципальными) организациями в сфере образования, 

культуры, охраны здоровья граждан, социального обслуживания (далее – НОК) в 

период с 2015 по 2017 годы подготовлена государственным бюджетным 

учреждением «Центр экономических и социальных исследований Республики 

Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан» в соответствии с 

пунктом 12 данного Плана мероприятий до 2018 года на основе мониторинга 

информации о формировании НОК, размещенной на официальном сайте для 
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размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru (далее – 

Официальный сайт www.bus.gov.ru), а также на официальных сайтах 

исполнительных органов государственной власти Республики Татарстан (далее – 

ИОГВ), органов местного самоуправления муниципальных районов, городских 

округов Республики Татарстан (далее – ОМС).  

В соответствии с Планом мероприятий до 2018 года ответственными за 

выполнение мероприятий определены следующие ИОГВ: Министерство 

образования и науки Республики Татарстан, Министерство труда, занятости и 

социальной защиты Республики Татарстан, Министерство по делам молодежи и 

спорту Республики Татарстан, Министерство здравоохранения Республики 

Татарстан, Министерство культуры Республики Татарстан. 

Необходимо отметить, что оценка качества выполняемой работы 

осуществляется федеральными органами исполнительной власти и 

представителями Общероссийского народного фронта. Результаты НОК 

рассматриваются на заседаниях рабочей группы Комиссии при Президенте 

Российской Федерации по мониторингу достижения целевых показателей 

социально-экономического развития Российской Федерации, определенных 

Президентом Российской Федерации.  

Кроме того, в перечне поручений по итогам совещания Президента 

Российской Федерации с членами Правительства Российской Федерации 11 января 

2017 года определено, что руководители высших органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации обеспечивают: 

100-процентный охват организаций социальной сферы независимой оценкой 

качества оказания услуг населению к концу 2017 года; 

соблюдение единых методологических подходов и требований, 

установленных законодательством Российской Федерации, при проведении 

независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы; 

принятие по результатам независимой оценки качества оказания услуг 

организациями социальной сферы решений, предусматривающих поощрение 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, а также мер в 

отношении организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам 

проведенной оценки. 

Справочно:  

Действующий в настоящее время порядок осуществления независимой 

оценки качества оказания услуг, предоставляемых организациями 

социальной сферы, трансформируется в соответствии с Федеральным 

законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы», вступающим в силу 06.03.2018. 

В соответствии с названным законом: 

оценке подлежит не качество услуги, а качество условий 

предоставления услуги; 

общественные советы будут формироваться Общественной палатой (а 

не ИОГВ) по инициативе ИОГВ; 

высшее должностное лицо субъекта Российской Федерации 

(руководитель органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации) представляет в законодательный (представительный) орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации обязательный 

публичный отчет о результатах независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания; 

ИОГВ, ОМС формируют ежегодно информацию о проделанной работе 

для формирования обязательного публичного отчета; 

федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции 

по выработке и реализации государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социальной защиты осуществляют мониторинг проведения независимой 

оценки качества в субъектах Российской Федерации и рассматривают его 

итоги ежеквартально на заседаниях созданных при них общественных 

советов по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в соответствующих сферах деятельности. 
 

Ниже приведена оценка выполнения Плана ИОГВ, ОМС за 2017 год и 

проведения НОК в период с 2015 по 2017 годы. 

2. Оценка организации работ по независимой оценке качества 

Сводная оценка исполнения Плана за 2017 год приведена в таблице 1.  
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Таблица 1 – Сводная оценка выполнения Плана ИОГВ, ОМС за 2017 год 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

1.  Организация проведения заседаний 

общественных советов при ИОГВ, ОМС по 

вопросам проведения независимой оценки 

качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального 

обслуживания, охраны здоровья и 

образования в Республике Татарстан (далее 

- организации) 

заседания и решения 

Общественного совета 

1 раз в 

квартал в 

течение 2016 

- 2018 гг. 

ИОГВ, ОМС выполняется всеми ИОГВ, ОМС 

2.  Обеспечение исполнительными органами 

государственной власти, органами местного 

самоуправления Республики Татарстан 

технической возможности выражения 

мнений граждан о качестве оказания услуг 

на своих официальных сайтах в 

информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет (далее - сеть "Интернет") 

размещение анкеты на 

официальном сайте, 

анализ мнений граждан о 

качестве оказания услуг 

постоянно ИОГВ анкеты размещены на 

официальных сайтах ИОГВ. 

Кроме того, на Официальном 

сайте www.bus.gov.ru имеется 

возможность оставить отзыв о 

результатах независимой оценки 

качества оказания услуг в 

социальной сфере 

организациями ИОГВ 

ОМС анкеты на официальных сайтах 

ОМС размещены отдельными 

ОМС. На Официальном сайте 

www.bus.gov.ru имеется 

возможность оставить отзыв о 

результатах независимой оценки 

качества оказания услуг в 

социальной сфере 

организациями ОМС 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

3. Обеспечение государственными и 

муниципальными организациями 

технической возможности выражения 

получателями услуг мнений о качестве 

оказания услуг на официальных сайтах 

соответствующих организаций в сети 

"Интернет" 

размещение анкеты на 

официальном сайте 

подведомственной 

организации для 

интернет-опроса 

получателей услуг, 

анализ мнений граждан о 

качестве оказанных 

услуг 

постоянно ИОГВ анкеты размещены на 

официальных сайтах отдельных 

государственных организаций 

ОМС анкеты на официальных сайтах 

муниципальных организаций не 

размещены 

4.  Обеспечение размещения 

государственными и муниципальными 

организациями информации о своей 

деятельности: 

актуальная информация  ИОГВ, 

ОМС 

 

на официальных сайтах организаций в сети 

"Интернет" в соответствии с 

установленными требованиями 

постоянно информационная открытость 

подведомственных 

государственных 

(муниципальных) организаций 

ИОГВ и ОМС в соответствии с 

требованиями федерального 

законодательства 

обеспечивается не в полной 

мере 

на официальном сайте для размещения 

информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях в сети 

"Интернет" (www.bus.gov.ru) - информации, 

предусмотренной приказом Министерства 

в течение 10 

рабочих дней 

со дня 

создания, 

получения 

выполнено всеми ИОГВ, ОМС 
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

финансов Российской Федерации от 21 июля 

2011 г. № 86н 

или 

изменения 

информации 

5. Проведение публичных мероприятий для 

информирования населения, 

представителей общественности и 

профессионального сообщества о НОК, 

взаимодействие со средствами массовой 

информации по данному вопросу 

план проведения 

мероприятий и 

информация о его 

реализации 

IV квартал 

(ежегодно) 

ИОГВ планы ИОГВ по проведению 

публичных мероприятий на 

официальных сайтах не 

размещены.  

Министерством труда, 

занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан 

в средствах массовой 

информации были организованы 

4 выступления представителей 

министерства по вопросам 

осуществления НОК 

организациями социального 

обслуживания и формах участия 

граждан в ее проведении, в 

печатных изданиях 

опубликованы 2 статьи 

ОМС планы по проведению 

публичных мероприятий на 

официальных сайтах ОМС не 

размещены. На официальных 

сайтах Алькеевского, 

Альметьевского, Апастовского, 

Арского, Буинского, 

Высокогорского, 
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

Дрожжановского, Елабужского, 

Заинского, Лаишевского, 

Мамадышского, Мензелинского, 

Нурлатского, Сабинского, 

Спасского муниципальных 

районов имеется информация о 

проведении публичных 

мероприятий во взаимодействии 

со средствами массовой 

информации 

6.  Определение целевых показателей 

функционирования НОК: 

доля организаций, оказывающих услуги в 

сфере социального обслуживания, 

образования, здравоохранения, культуры, в 

отношении которых проведена НОК в 

отчетном году, от общего количества 

организаций, процентов; 

обеспечение технической возможности 

выражения мнений граждан о качестве 

оказанных услуг (размещение анкеты для 

интернет-опроса), да/нет; 

проведение заседаний общественных 

советов по вопросам независимой оценки в 

отчетном году, число заседаний 

план мероприятий по 

организации проведения 

НОК 

2017 год ИОГВ выполнено всеми ИОГВ 

ОМС план мероприятий, включающий 

целевые показатели 

функционирования НОК, 

утвержден в 23 ОМС из 45 

7.  Организация и проведение независимой 

оценки организаций 
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

7.1.  Формирование перечня организаций, в 

отношении которых проводится 

независимая оценка 

предложения (решение) 

Общественного совета 

декабрь года, 

предшествую

щего 

плановому 

(ежегодно) 

общественны

е советы при 

ИОГВ 

планы работ на 2017 год приняты 

общественными советами при 

всех ИОГВ. Планы работ на 2018 

год общественными советами 

при Министерстве 

здравоохранения Республики 

Татарстан, Министерстве 

образования и науки Республики 

Татарстан, Министерстве 

культуры Республики Татарстан 

находятся на стадии 

утверждения, общественными 

советами при Министерстве 

труда, занятости и социальной 

защиты Республики Татарстан, 

Министерстве по делам 

молодежи и спорту Республики 

Татарстан утверждены и 

размещены на официальных 

сайтах министерств 

общественны

е советы при 

ОМС 

утвержденные планы работ 

общественных советов в части 

НОК на 2017 год размещены на 

официальных сайтах 36 ОМС из 

42*, планы на 2018 год 

размещены на официальных 

сайтах 13 ОМС из 45 
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

7.2.  Формирование предложений для разработки 

технического задания для организации, 

которая осуществляет сбор, обобщение и 

анализ информации о качестве оказания 

услуг 

предложения 

Общественного совета к 

проекту технического 

задания 

декабрь года, 

предшествую

щего 

плановому 

(ежегодно) 

общественны

е советы при 

ИОГВ, 

общественны

е советы при 

ОМС 

выполнено, технические задания 

для организации, которая 

осуществляет сбор, обобщение и 

анализ информации о качестве 

оказания услуг, сформированы в 

соответствии с предложениями 

общественных советов 

7.3.  Формирование технического задания на 

проведение работ по сбору, обобщению и 

анализу информации о качестве оказания 

услуг организациями 

техническое задание на 

проведение работ по 

сбору, обобщению и 

анализу информации о 

качестве оказания услуг 

ежегодно в 

январе 

ИОГВ выполнено всеми ИОГВ 

ОМС информация размещена 

на официальных сайтах ОМС – 

29 ОМС из 42*; 

на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru – 33 ОМС из 42* 

7.4.  Установление критериев оценки качества 

оказания услуг организациями 

дополнительно к общим, установленным 

уполномоченными федеральными органами 

исполнительной власти в соответствующей 

сфере 

предложения (решение) 

Общественного совета 

декабрь года, 

предшествую

щего 

плановому 

(ежегодно) 

ИОГВ дополнительные критерии 

оценки качества установлены 2 

общественными советами при 

ИОГВ** 

ОМС дополнительные критерии 

оценки качества установлены 19 

общественными советами при 

ОМС (по результатам 

мониторинга Официального 

сайта www.bus.gov.ru)** 

7.5.  Проведение конкурса и заключение 

государственного (муниципального) 

контракта на выполнение работ, оказание 

заключение 

государственного 

ежегодно в 

феврале 

ИОГВ выполнено всеми ИОГВ 

ОМС информация размещена 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

услуг по сбору, обобщению и анализу 

информации о качестве оказания услуг 

организациями, оформление решения об 

определении организации-оператора 

(муниципального) 

контракта 

на официальных сайтах ОМС – 

29 ОМС из 42*; 

на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru – 33 ОМС из 42* 

7.6.  Независимая оценка организаций на основе 

информации, представленной 

организацией-оператором (формирование 

итоговой оценки, рейтингов деятельности 

организаций) 

отчет организации-

оператора, решение 

Общественного совета 

в течение 

года в 

соответствии 

с 

техническим 

заданием 

(ежегодно) 

ИОГВ выполнено общественными 

советами при всех ИОГВ  

ОМС выполнено 23 ОМС из 42* 

(информация размещена на 

официальных сайтах ОМС) 

7.7.  Представление в исполнительный орган 

государственной власти, орган местного 

самоуправления результатов независимой 

оценки качества оказания услуг 

организациями и предложений о повышении 

качества оказания услуг 

отчет об итогах 

независимой оценки и 

предложения 

Общественного совета 

до 1 декабря 

(ежегодно), в 

течение года 

по мере 

проведения 

оценок 

ИОГВ выполнено общественными 

советами при всех ИОГВ 

ОМС выполнено 23 ОМС из 42* 

(информация размещена на 

официальных сайтах ОМС) 

8.  Размещение информации о результатах 

НОК на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru, предусмотренной приказом 

Министерства финансов Российской 

Федерации от 22 июля 2015 г. № 116н 

информация о 

результатах НОК на 

Официальном сайте 

www.bus.gov.ru 

до 1 декабря 

(ежегодно), в 

течение 5 

рабочих дней 

после 

поступления 

информации 

о результатах 

независимой 

оценки от 

ИОГВ выполнено всеми ИОГВ 

ОМС размещение информации в 

полном объеме завершено 26 

ОМС из 42* 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

Общественно

го совета 

9.  Утверждение плана по совершенствованию 

деятельности организаций и повышению 

качества оказания услуг на основании 

итогов независимой оценки качества 

оказания услуг организациями и 

предложений об улучшении качества их 

деятельности, поступивших от 

Общественного совета 

планы мероприятий IV квартал 

(ежегодно), в 

течение 

месяца со дня 

поступления 

информации 

ИОГВ выполнено Министерством 

труда, занятости и социальной 

защиты Республики Татарстан, 

Министерством образования и 

науки Республики Татарстан 

Министерством культуры 

Республики Татарстан, 

Министерством по делам 

молодежи и спорту Республики 

Татарстан. План Министерства 

здравоохранения Республики 

Татарстан не размещен на его 

официальном сайте 

ОМС планы мероприятий утверждены 

и размещены на Официальном 

сайте www.bus.gov.ru 14 ОМС 

из 42* в части образовательных 

организаций, 9 ОМС из 29*** в 

части организаций культуры 

10.  Обеспечение размещения плана 

мероприятий по повышению качества 

работы организаций: 

 

на официальных сайтах подведомственных 

организаций; 

размещение плана 

мероприятий в сети 

"Интернет" 

IV квартал 

(ежегодно), в 

течение 5 

дней после 

утверждения 

ИОГВ  

 

 

 

выполнено Министерством 

труда, занятости и социальной 
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№ 

п/п 

Наименование мероприятия Результат мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель Выполнение 

 

 

 

 

 

 

Официальном сайте www.bus.gov.ru 

плана 

мероприятий 

защиты Республики Татарстан, 

процесс размещения 

информации остальными ИОГВ 

находится на стадии 

завершения; 

выполнено всеми ИОГВ,  

ОМС планы находятся на 

утверждении 

11.  Организация контроля выполнения планов 

мероприятий по повышению качества 

работы организаций 

информация о 

результатах выполнения 

плана мероприятий 

в сроки, 

установленн

ые планом 

мероприятий 

ИОГВ, ОМС выполняется всеми ИОГВ, 

ОМС, утвердившими планы 

мероприятий 

_________________ 

*Бавлинским, Сабинским, Сармановским муниципальными районами 100-процентный охват организаций независимой оценкой качества оказания услуг 

обеспечен в 2016 году. 

** Дополнительные критерии не являются обязательными. При необходимости, к общим критериям, установленным Федеральным законом от 21 июля 

2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки 

качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», общественными советами при 

ИОГВ, ОМС могут устанавливаться дополнительные критерии оценки качества оказания услуг. 

*** 100-процентный охват организаций культуры независимой оценкой качества оказания услуг 16 муниципальными образованиями обеспечен в 2016 

году. 
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Анализ выполнения Плана мероприятий до 2018 года позволил сделать 

следующие выводы. 

1. Всеми ИОГВ: 

утверждены ведомственные планы по организации проведения независимой 

оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального 

обслуживания, образования, здравоохранения, культуры, с целевыми 

показателями; 

всеми общественными советами при ИОГВ утверждены и размещены на 

официальных сайтах ИОГВ планы работ по НОК на 2017 год. Количество 

организаций, запланированных к оценке общественными советами при ИОГВ в 

2017 году, приведены в таблице 2. В таблице 3 приведены ссылки на: 

нормативный правовой акт, утверждающий планы работ общественных 

советов при ИОГВ на 2017 год; 

документ, утверждающий перечень организаций, по которым 

запланирована независимая оценка качества в 2017 году. 

ИОГВ определены организации-операторы, осуществляющие сбор, 

обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями 

(таблица 4). 

Сведения о результатах независимой оценки качества оказания услуг 

населению размещаются в соответствии с Порядком размещения информации о 

результатах независимой оценки качества образовательной деятельности 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, утвержденным приказом Министерства финансов Российской 

Федерации от 22.07.2015 №116н (далее - Приказ №116н).     

Поддерживается в актуальном состоянии раздел официального сайта ИОГВ 

о реализации НОК, вкладка Общественного совета. Доступ к соответствующим 

разделам на официальных сайтах ИОГВ обеспечен на главной странице в виде 

отдельного раздела сайта. Информация на сайтах ИОГВ в достаточной степени 

информативна. 
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Таблица 2 – Количество организаций, запланированных к оценке общественными 

советами при ИОГВ в 2017 году 

 
Наименование Количество организаций 

единиц в разрезе видов 

Общественный совет при 

Министерстве 

образования и науки 

Республики Татарстан 

 

140 28 профессиональных образовательных организаций, 

подведомственные Министерству образования и 

науки Республики Татарстан; 

9 профессиональных образовательных организаций, 

подведомственные Министерству культуры 

Республики Татарстан; 

10 профессиональных образовательных организаций, 

подведомственные Министерству здравоохранения 

Республики Татарстан; 

1 профессиональная образовательная организация, 

подведомственная Министерству информатизации и 

связи Республики Татарстан; 

1 профессиональная образовательная организация, 

подведомственная Министерству лесного хозяйства 

Республики Татарстан; 

20 образовательных организаций для детей с 

ограниченными возможностями здоровья; 

4 организации высшего образования; 

3 общеобразовательные организации; 

16 нетиповых образовательных организаций; 

8 детских домов; 

40 добровольных обществ содействия армии, 

авиации и флоту Республики Татарстан (далее –

ДОСААФ РТ) 

Общественный совет при 

Министерстве культуры 

Республики Татарстан  

10 5 театрально-зрелищных учреждений; 

1 музейное учреждение; 

1 киноучреждение; 

1 цирковое учреждение; 

2 концертных учреждения 

Общественный совет при 

Министерстве 

здравоохранения 

Республики Татарстан 

112 медицинские организации государственной и 

частной форм собственности, участвующие в 

реализации программы государственных гарантий 

Общественный совет при 

Министерстве по делам 

молодежи и спорту 

Республики Татарстан 

130 муниципальные организации дополнительного 

образования, реализующие дополнительные 

предпрофессиональные программы в сфере 

физической культуры и спорта 

Общественный совет при 

Министерстве труда, 

занятости и социальной 

защиты Республики 

Татарстан 

87 26 домов-интернатов для престарелых и инвалидов; 

1 территориальный центр социальной помощи семье 

и детям; 

3 республиканских центра; 

7 негосударственных организаций; 

45 комплексных центров социального обслуживания 

населения; 
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Наименование Количество организаций 

единиц в разрезе видов 

5 муниципальных организаций, оказывающих услуги 

в сфере социального обслуживания 

Итого 479  
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Таблица 3 – Информация о нормативных правовых актах, содержащих информацию о планах работ общественных советов 

при ИОГВ в 2017 году 

 
№ 

п/п 

Наименование  Ссылка на нормативный правовой акт, 

утверждающий план работы Общественного 

совета при ИОГВ на 2017 год 

Ссылка на нормативный правовой акт, 

утверждающий перечень организаций, по 

которым запланирована независимая оценка 

качества в 2017 году 

1. Общественный совет при 

Министерстве образования и 

науки Республики Татарстан 

 

http://mon.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_871117.pdf http://mon.tatarstan.ru/rus/2017_go.htm 

2. Общественный совет при 

Министерстве культуры 

Республики Татарстан  

http://mincult.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_887293.p

df 

http://mincult.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_873037

.pdf 

3. Общественный совет при 

Министерстве 

здравоохранения Республики 

Татарстан 

http://minzdrav.tatarstan.ru/rus/sovet_1.htm http://minzdrav.tatarstan.ru/rus/nok.htm 

4. Общественный совет при 

Министерстве по делам 

молодежи и спорту 

Республики Татарстан 

http://mdms.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_873493.pdf http://mdms.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_873493.

pdf 

5. Общественный совет при 

Министерстве труда, 

занятости и социальной 

защиты Республики 

Татарстан 

http://mtsz.tatarstan.ru/rus/plan-raboti.htm http://mtsz.tatarstan.ru/rus/perechen-organizatsiy-

utverzhdenniy-resheniem.htm 
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Таблица 4 – Организации-операторы в разрезе ИОГВ 

Наименование Наименование организации оператора 

Общественный совет при 

Министерстве образования и 

науки Республики Татарстан 

 

Региональная общественная благотворительная 

организация ветеранов образования Республики 

Татарстан (в отношении профессиональных 

образовательных организаций); 

 

автономная некоммерческая организация «Поволжская 

семейная академия «УМАЙ» (в отношении 

образовательных организаций для детей с 

ограниченными возможностями здоровья, организаций 

высшего образования, общеобразовательных 

организаций, нетиповых образовательных организаций); 

 

некоммерческое партнерство «Межотраслевой 

региональный центр профессиональной переподготовки 

и повышения квалификации» (в отношении детских 

домов и ДОСААФ РТ) 

Общественный совет при 

Министерстве культуры 

Республики Татарстан  

Региональное общественное движение «Молодые и 

Успешные» Республики Татарстан 

Общественный совет при 

Министерстве здравоохранения 

Республики Татарстан 

некоммерческая организация Фонд содействия 

деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья 

граждан «Великая медицина» 

Общественный совет при 

Министерстве по делам молодежи 

и спорту Республики Татарстан 

государственное бюджетное учреждение 

«Республиканский центр молодежных, инновационных и 

профилактических программ» 

Общественный совет при 

Министерстве труда, занятости и 

социальной защиты Республики 

Татарстан 

Общественная организация «Татарская Республиканская 

организация «Всероссийского общества инвалидов» – 

«Общество инвалидов Республики Татарстан» 

 

Названные выше мероприятия ИОГВ обеспечивают соблюдение единых 

методологических подходов и требований, установленных законодательством 

Российской Федерации, при проведении НОК (подпункт «а» пункта 4 Перечня 

поручений от 28 января 2017 года № Пр-161 по итогам совещания Президента 

Российской Федерации с членами Правительства Российской Федерации 11 января 

2017 года (далее – Перечень поручений)). 

2. Реализация НОК в муниципальных образованиях по результатам 

мониторинга официальных сайтов ОМС и Официального сайта www.bus.gov.ru 

характеризуется следующим образом. 
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В 23 ОМС из 45 утвержденные ведомственные планы по организации 

проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих 

услуги в сфере образования, культуры, с целевыми показателями размещены на их 

официальных сайтах. 

В 36 муниципальных образованиях Республики Татарстан (80 процентов) 

утверждены планы работ общественных советов при ОМС на 2017 год и 

размещены в сети «Интернет».  

В отдельных муниципальных образованиях для сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве оказания услуг муниципальными организациями 

определена организация-оператор в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд 

(информация размещена 33 ОМС на Официальном сайте www.bus.gov.ru, на 

официальных сайтах 29 ОМС). 

Результаты НОК размещены на официальных сайтах 23 ОМС, на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru – по 40 муниципальным образованиям. 

Решения по итогам НОК за 2017 год приняты и размещены на официальных сайтах 

10 ОМС, на Официальном сайте www.bus.gov.ru – по 35 муниципальным 

образованиям из 42 (83,3 процента), проводившим НОК в отношении 

образовательных организаций, по 22 муниципальным образованиям из 29 

(75,9 процента), в которых НОК в 2017 году была проведена в отношении 

организаций культуры.  

По результатам НОК оказания услуг образовательными организациями 14 

ОМС из 42 муниципальных образований были утверждены планы по 

совершенствованию деятельности образовательных организаций и повышению 

качества оказания услуг на основании итогов НОК и предложений об улучшении 

качества их деятельности, поступивших от Общественного совета. 

Соответствующие планы были утверждены 9 ОМС из 29 муниципальных 

образований, которые провели НОК и в отношении организаций культуры. 

http://www.bus.gov.ru/
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Вышеназванные планы были также размещены ОМС на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru. 

Информация о реализации НОК в разрезе муниципальных образований 

Республики Татарстан по результатам анализа официальных сайтов ОМС 

приведена в приложении №1. 

ОМС, разместившие результаты НОК в сети «Интернет», обеспечивают 

соблюдение единых методологических подходов и требований, установленных 

законодательством Российской Федерации, при проведении НОК (подпункт «а» 

пункта 4 Перечня поручений). 

3. Результаты НОК обсуждаются на заседаниях Общественных советов при 

ИОГВ, составляются рейтинги организаций в сфере культуры, социального 

обслуживания, здравоохранения и образования, а также готовятся рекомендации 

каждой организации. 

По результатам рассмотрения итогов независимой оценки качества оказания 

услуг населению с учетом предложений общественных советов учредителями 

оцениваемых организаций принимаются такие решения, как разработка планов 

мероприятий по улучшению работы организаций и повышению качества оказания 

услуг, поощрение благодарственными письмами руководителей и трудовых 

коллективов организаций, проведение кадровых изменений в руководстве 

учреждений, применение мер дисциплинарного характера в виде выговора или 

замечания, приостановление деятельности,  проведение в организациях социальной 

сферы капитального ремонта, обновление оборудования, организация повышения 

квалификации руководителей и специалистов и т.д. 

Планы по улучшению качества работы организаций и устранению 

недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 

оказания услуг в 2017 году, утверждены Министерством труда, занятости и 

социальной защиты Республики Татарстан, Министерством образования и науки 

Республики Татарстан, Министерством культуры Республики Татарстан, 

Министерством по делам молодежи и спорту Республики Татарстан. План 

http://www.bus.gov.ru/
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Министерства здравоохранения Республики Татарстан не размещен на его 

Официальном сайте. 

Подпунктом «в» пункта 4 Перечня поручений установлена необходимость 

принятия по результатам НОК решений, предусматривающих поощрение 

организаций, занимающих высшие места в рейтингах, а также мер в отношении 

организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной 

оценки. 

По информации, размещенной на официальном сайте Министерства труда, 

занятости и социальной защиты Республики Татарстан, в организациях 

социального обслуживания, занявших низшие места в рейтингах, запланировано 

проведение выездных проверок отдельных вопросов деятельности в 2018 году, в 

том числе с участием членов Общественного совета при Министерстве труда, 

занятости и социальной защиты Республики Татарстан. В отношении двух 

организаций социального обслуживания, набравших наименьшее количество 

баллов, приняты кадровые решения. Руководители организаций социального 

обслуживания, возглавивших по результатам НОК рейтинги, премированы. 

Информация о принятых мерах по результатам НОК Министерством 

образования и науки Республики Татарстан, Министерством культуры Республики 

Татарстан, Министерством по делам молодежи и спорту Республики Татарстан, 

Министерством здравоохранения Республики Татарстан на официальных сайтах не 

размещены. 

4. Планы проведения публичных мероприятий для информирования 

населения, представителей общественности и профессионального сообщества о 

НОК, а также в целях взаимодействия со средствами массовой информации по 

данному вопросу на официальных сайтах ИОГВ не размещены. По информации 

Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, в 

2017 году в средствах массовой информации были организованы 4 выступления 

представителей министерства по вопросам осуществления НОК организациями 

социального обслуживания и формах участия граждан в ее проведении, в печатных 

изданиях опубликованы две статьи.  
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Планы по проведению публичных мероприятий на официальных сайтах 

ОМС не размещены. На официальных сайтах Алькеевского, Альметьевского, 

Апастовского, Арского, Буинского, Высокогорского, Дрожжановского, 

Елабужского, Заинского, Лаишевского, Мамадышского, Мензелинского, 

Нурлатского, Сабинского, Спасского муниципальных районов имеется 

информация о проведении публичных мероприятий, взаимодействии со 

средствами массовой информации. 

5. Участие в опросах, в том числе с использованием Интернет-ресурсов, 

является одной из форм участия граждан в проведении НОК. Всеми ИОГВ 

техническая возможность выражения мнений граждан о качестве оказания услуг на 

своих официальных сайтах в сети «Интернет» обеспечена путем размещения анкет 

на официальном сайте, анализ мнений граждан о качестве оказания услуг 

(таблица 5).  

В части оценки качества услуг, оказываемых муниципальными 

организациями, анкеты размещены на официальных сайтах отдельных ОМС. 

Анкеты для Интернет-опроса получателей услуг размещены на официальных 

сайтах государственных организаций социального обслуживания, отдельных 

государственных организаций культуры. На официальных сайтах муниципальных 

организаций анкеты не размещены. 

 

Таблица 5 – Информация об организации ИОГВ технической возможности оценки 

качества услуг потребителями 

 
№ 

п/п 

Наименование 

ИОГВ 

Информация  

1. Министерство 

образования и науки 

Республики 

Татарстан 

на официальном сайте Министерства образования и науки 

Республики Татарстан в разделе «Независимая оценка качества 

оказания услуг» в подразделе «Опрос» имеется анкета, 

позволяющая оценить качество оказания услуг 

образовательной организацией. Потребителям 

государственных и муниципальных услуг, оказываемых 

образовательными организациями, на официальном портале 

«Электронное образование в Республике Татарстан» 

(edu.tatar.ru) реализована техническая возможность 

обращения, в том числе в части оценки качества оказываемых 

услуг, через вкладку «Виртуальная приемная» 
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№ 

п/п 

Наименование 

ИОГВ 

Информация  

2. Министерство 

культуры 

Республики 

Татарстан  

на официальном сайте Министерства культуры Республики 

Татарстан в разделе «Независимая оценка качества условий 

оказания услуг организациями культуры» в подразделе 

«Оценка качества услуг учреждений культуры Республики 

Татарстан» имеются анкеты по видам организаций: 

библиотеки, театрально-зрелищные учреждения, музеи и 

музеи-заповедники и др. На сайтах государственных 

организаций культуры возможность выражения мнений 

получателями услуги организована разными способами: через 

раздел сайта «Независимая оценка качества услуг», раздел 

«Гостевая книга», где можно посетителям сайта написать 

сообщение о своем мнении об оказании услуг, имеется 

возможность выражения мнения, оставив отзыв о постановках 

театрально-зрелищных организаций, об экспозициях, 

выставках, через аккаунты организаций в социальных сетях, 

анкетный опрос 

3. Министерство 

здравоохранения 

Республики 

Татарстан 

на официальном сайте Министерства здравоохранения 

Республики Татарстан имеется возможность пройти опрос, 

позволяющий оценить качество оказания медицинской 

помощи в медицинских организациях 

4. Министерство по 

делам молодежи и 

спорту Республики 

Татарстан 

оценка качества предоставления государственных услуг в 

разрезе государственных организаций, подведомственных 

Министерству по делам молодежи и спорту Республики 

Татарстан, возможна получателями услуг в разделе 

«Независимая оценка качества социальных услуг» в 

подразделе «Оценка удовлетворенности качеством оказания 

услуг» официального сайта Министерства по делам молодежи 

и спорту Республики Татарстан 

5. Министерство труда, 

занятости и 

социальной защиты 

Республики 

Татарстан 

на официальном сайте Министерства труда, занятости и 

социальной защиты Республики Татарстан в разделе 

«Независимая оценка качества оказания услуг» в подразделе 

«Опрос граждан о качестве оказания услуг организациями 

социального обслуживания» размещен опрос граждан по 

вопросам получения социальных услуг в организациях 

социального обслуживания. На сайте http://sobes.tatarstan.ru/, 

имеется возможность посетителями данного сайта по всем 

видам учреждений социального обслуживания оставить 

мнение о качестве оказанных услуг в подразделе «Опрос о 

качестве обслуживания» 

 

6. На Официальном сайте www.bus.gov.ru реализована возможность оставить 

отзыв о результатах НОК. 

При проведении НОК используется общедоступная информация об 

организациях, в том числе размещаемая в форме открытых данных. В этой связи 
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особую актуальность приобретает поддержка в сети «Интернет» информации об 

организациях, о результатах НОК на официальных сайтах ИОГВ, ОМС.  

Информационная открытость государственных (муниципальных) 

организаций, оказывающих социальные услуги, обеспечивается путем размещения 

на официальных сайтах ИОГВ, ОМС в сети «Интернет» информации, 

установленной соответствующими нормативными правовыми и ведомственными 

актами органов, осуществляющих функции и полномочия учредителя, в 

соответствии с требованиями, установленными федеральным законодательством. 

 Оценка состава информации о государственных (муниципальных) 

организациях, оказывающих социальные услуги, размещенной на официальных 

сайтах Министерства культуры Республики Татарстан, Министерства 

здравоохранения Республики Татарстан, сайтах подведомственных им 

организаций, выборочно – на официальных сайтах ОМС, показала ее неполное 

соответствие требованиям, установленным приказами соответствующих 

федеральных органов исполнительной власти. 

Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении 

требований к содержанию и форме предоставления информации о 

деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных 

сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, 

органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

органов местного самоуправления и организаций культуры в сети 

«Интернет»; 

Приказ Минздрава России от 30.12.2014 N 956н «Об информации, 

необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг 

медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме 

предоставления информации о деятельности медицинских организаций, 

размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения 

Российской Федерации, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских 

организаций в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

 

Информация о государственных, муниципальных образовательных 

организациях и об организациях социального обслуживания населения 

размещается в составе государственной информационной системы «Электронное 
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образование Республики Татарстан» и на сайте «Организации социального 

обслуживания населения» официального портала Правительства Республики 

Татарстан соответственно. У отдельных муниципальных организаций культуры 

имеются официальные сайты либо информация размещена на официальном сайте 

ОМС. 

7. Планы работ общественных советов при ИОГВ на 2018 год утверждены и 

размещены в сети «Интернет» по состоянию на 20 февраля 2018 года 

общественными советами при Министерстве труда, занятости и социальной 

защиты Республики Татарстан, Министерстве по делам молодежи и спорту 

Республики Татарстан. Общественными советами при Министерстве культуры 

Республики Татарстан, Министерстве здравоохранения Республики Татарстан, 

Министерстве образования и науки Республики Татарстан процесс утверждения 

планов работы на 2018 год находится на стадии разработки в связи с утверждением 

нового состава общественных советов. 

Планы работы общественных советов на 2018 год утверждены и размещены 

на официальных сайтах 13 ОМС по состоянию на 15 февраля 2018 года. 

  

3. Результаты независимой оценки качества оказания услуг в 

Республике Татарстан в 2017 году 

 

3.1. По результатам мониторинга Официального сайта www.bus.gov.ru: 

в 2017 году НОК планировалась общественными советами при ИОГВ в 

отношении 270 образовательных организаций, 112 организаций здравоохранения, 

87 организаций социального обслуживания и 10 организаций культуры, а также 

общественными советами при ОМС в отношении 2527 муниципальных 

образовательных организаций и 139 муниципальных организаций культуры; 

в 2017 году результаты НОК размещены по 270 образовательным 

организациям, 112 организациям здравоохранения, 87 организациям социального 

обслуживания и 10 организациям культуры, оценка которых проводилась 

http://www.bus.gov.ru/
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общественными советами при ИОГВ, а также по 2179 муниципальным 

образовательным организациям и 80 муниципальным организациям культуры, 

оценка которых проводилась общественными советами при ОМС. 

Всего за период с 2015 по 2017 годы НОК планировалась в отношении 3813 

государственных и муниципальных образовательных организаций, 243 

организаций здравоохранения, 190 организаций социального обслуживания и 242 

государственных и муниципальных организаций культуры (с учетом включения 

некоторых организаций в оценку повторно).  

Информация о результатах НОК в полном объеме размещена на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru в части организаций, оценка которых 

осуществлялась общественными советами при ИОГВ. 

В муниципальных образованиях данная работа находится в завершающей 

стадии в связи с наличием технических проблем, которые решаются путем 

обращения в службу технической поддержки, в Управление Федерального 

казначейства по Республике Татарстан (из 42 муниципальных образований 26 

завершили заполнение всех предусмотренных обязательных вкладок на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru). 

Реализация НОК в муниципальных образованиях проводилась всеми 

общественными советами при ОМС в 2016-2017 годах.  В 2016 году 100-

процентный охват образовательных организаций и организаций культуры 

обеспечили три муниципальных района (Бавлинский, Сабинский, Сармановский), 

организаций культуры – в 13 муниципальных образованиях (Агрызский, 

Апастовский, Буинский, Верхнеуслонский, Высокогорский, Елабужский, 

Заинский, Камско-Устьинский, Мамадышский, Муслюмовский, Тукаевский, 

Тюлячинский, Ютазинский). В 2017 году работа по НОК проводилась в 42 

муниципальных образованиях из 45 в отношении образовательных организаций, в 

29 муниципальных образованиях – в отношении организаций культуры.  

Таким образом, в Республике Татарстан общественными советами при ИОГВ  

и ОМС определен перечень оцениваемых организаций с учетом необходимости 

http://www.bus.gov.ru/
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обеспечения 100-процентного охвата организаций социальной сферы НОК к концу 

2017 года (в соответствии с подпунктом «а» пункта 4 Перечня поручений). 

При этом НОК осуществлялась с использованием показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями, 

предложенных федеральными органами исполнительной власти, 

осуществляющими функции по выработке государственной политики и 

нормативному правовому регулированию в установленных сферах деятельности.  

Общие критерии характеризуют: 

открытость и доступность информации об организации; 

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для 

граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации; 

долю получателей, удовлетворенных качеством получения услуг, 

время ожидания предоставления услуги. 

Общественными советами при Министерстве труда, занятости и социальной 

защиты Республики Татарстан, Министерстве культуры Республики Татарстан 

принято решение об использовании дополнительных критериев, оценивающих 

качество оказания услуг. 

Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность»; 

Приказ Минтруда России от 08.12.2014 № 995н «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества оказания услуг организациями социального обслуживания»; 

Приказ Минздрава России от 28.11.2014 № 787н «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества оказания услуг медицинскими организациями»; 

Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества оказания услуг организациями культуры»; 

Приказ Минспорта России от 19.03.2013 № 121 «О 

методических рекомендациях по организации независимой системы 

оценки качества работы организаций, оказывающих социальные 

услуги в сфере физической культуры и спорта». 
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3.2. По результатам НОК общественными советами при ИОГВ с учетом 

достигнутых значений критериев за 2017 год сформированы рейтинги 

оцениваемых видов организаций социального обслуживания, образовательных 

организаций, организаций культуры, медицинских организаций. Рейтинги 

организаций приведены на официальных сайтах ИОГВ в сети «Интернет» по 

адресам, приведенным в таблице 6. 

 

Таблица 6 – Адрес размещения информации о результатах НОК за 2017 год в сети 

«Интернет» 

 
Наименование ИОГВ Адрес размещения информации о результатах НОК 

Министерство труда, занятости и 

социальной защиты Республики 

Татарстан  

http://mtsz.tatarstan.ru/rus/2017-god-2329677.htm 

Министерство здравоохранения 

Республики Татарстан  

планируется к размещению  

Министерство по делам молодежи и 

спорту Республики Татарстан  

http://mdms.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_1173607.pdf 

Министерство образования и науки 

Республики Татарстан  

http://mon.tatarstan.ru/rus/analitic_otchet_2017.htm 

Министерство культуры Республики 

Татарстан  

http://mincult.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_1102435.pdf 

  

3.3. В целях улучшения качества предоставляемых социальных услуг и в 

соответствии с рекомендациями Общественного совета ИОГВ по итогам НОК 

оказания услуг организациями социального обслуживания, культуры в Республике 

Татарстан за 2017 год утверждены Планы мероприятий по улучшению качества 

оказания услуг организациями социального обслуживания, культуры Республики 

Татарстан, по результатам независимой оценки качества в 2017 году направлены 

рекомендации в адрес организаций. Информация о размещении названных выше 

документов на официальных сайтах ИОГВ в сети «Интернет» приведена в 

таблице 7. 

 

 



30 
 

Таблица 7 – Адрес размещения информации о результатах рассмотрения итогов 

НОК за 2017 год в сети «Интернет» 

 
Наименование ИОГВ Адрес размещения информации о результатах 

рассмотрения итогов НОК 

Министерство труда, занятости и 

социальной защиты Республики 

Татарстан  

http://mtsz.tatarstan.ru/rus/2017-god-2394857.htm 

Министерство здравоохранения 

Республики Татарстан  

планируется к размещению  

Министерство по делам молодежи и 

спорту Республики Татарстан  

http://mdms.tatarstan.ru/rus/protokoli-zasedaniy-

obshchestvennogo-soveta.htm 

Министерство образования и науки 

Республики Татарстан  

http://mon.tatarstan.ru/rus/file/pub/pub_1273579.pdf 

Министерство культуры Республики 

Татарстан  

http://mincult.tatarstan.ru/rus/2017-god-2316697.htm 

 

В целом по Республике Татарстан доля организаций, охваченных НОК 

общественными советами при ИОГВ в течение 2015-2017 гг., составила 100 

процентов в сфере образования, культуры, охраны здоровья граждан, социального 

обслуживания. 

Информация по охвату муниципальных организаций НОК в 2016-2017 гг. в 

разрезе муниципальных образований приведена в приложении №2. 

 

4. Размещение информации о реализации НОК  

 

4.1. Оценка деятельности субъектов Российской Федерации в части 

проведения НОК осуществляется федеральными исполнительными органами 

государственной власти на основании данных, размещенных на Официальном 

сайте www.bus.gov.ru. 

Информация о размещении сведений о проведении независимой оценки 

качества в 2017 году ИОГВ на Официальном сайте www.bus.gov.ru по состоянию 

на 20.02.2018 приведена в таблице 8. 

Из таблицы 8 следует, что в настоящее время завершается работа по 

подведению итогов за 2017 год, размещению результатов независимой оценки 

качества в 2017 году ИОГВ, ОМС на Официальном сайте www.bus.gov.ru.   

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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Таблица 8 – Информация о размещении сведений о проведении независимой оценки качества в 2017 году ИОГВ на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru по состоянию на 20.02.2018 

 

Наименование раздела во вкладке 

«Независимая система оценки 

качества» на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru 

Министерство 

труда, занятости и 

социальной защиты 

Республики 

Татарстан 

Министерство 

культуры 

Республики 

Татарстан 

Министерство 

здравоохранения 

Республики 

Татарстан 

Министерство по 

делам молодежи и 

спорту Республики 

Татарстан 

Министерство 

образования и 

науки Республики 

Татарстан 

Уполномоченные органы + + + + + 

Общественные  

советы 

+ + + + + 

Операторы + + + + + 

Перечни  

организаций, из них: 

+ + + + + 

запланировано к проведению НОК 87 10 112 130 140 

размещены сведения на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru 

в разрезе организаций 

87 

 

10 112 130 140 

Сведения об организациях + + + + + 

Результаты оценки в разрезе 

организаций*  

+  + +  + + 

Результаты рассмотрения 

результатов оценки в разрезе 

организаций 

+ + + + + 

Утвержденный план мероприятий 

по итогам рассмотрения результатов 

НОК 

+ +   + + + 

Иная информация + + + + + 

_____________ 

* Наличие количественных результатов независимой оценки качества (баллов) по общим критериям в разрезе всех организаций и среднего интегрального 

значения по общим критериям. 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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4.2. По состоянию на 20.02.2018 на Официальном сайте www.bus.gov.ru 

разместили информацию о результатах НОК оказания услуг организациями в 

сфере культуры и образования 42 муниципальных образования Республики 

Татарстан (3 муниципальных района обеспечили 100-процентный охват 

организаций НОК в 2016 году), из них разместили информацию об: 

уполномоченном органе (исполнительном комитете) – 42 (100 процентов); 

общественных советах при органах местного самоуправления – 42 (100 

процентов); 

организации-операторе, осуществляющей сбор, обобщение и анализ 

информации для проведения Общественным советом при ОМС независимой 

оценки качества оказания услуг организациями – 33 (78,6 процента); 

перечне и сведениях оцениваемых организаций – 42 (100 процентов); 

результатах оценки – 40 (95,2 процента); 

результатах рассмотрения итогов оценки ОМС – по 35 муниципальным 

образованиям из 42 (83,3 процента), проводившим НОК в отношении 

образовательных организаций, по 22 муниципальным образованиям из 29 (75,9 

процента), проводившим НОК в отношении организаций культуры. 

Из 42 муниципальных образований 26 завершили заполнение всех 

предусмотренных обязательных вкладок на Официальном сайте www.bus.gov.ru: 

Агрызский, Азнакаевский, Аксубаевский, Алькеевский, Альметьевский, 

Апастовский, Арский, Бугульминский, Буинский, Верхнеуслонский, 

Высокогорский, Дрожжановский, Елабужский, Заинский, Кайбицкий, Камско-

Устьинский, Лаишевский, Мамадышский, Новошешминский, Нурлатский, 

Рыбно-Слободский, Тетюшский, Тукаевский, Черемшанский, Чистопольский 

муниципальные районы, городской округ «город Набережные Челны». 

По Мензелинскому муниципальному району при наличии размещенных 

сведений об оцениваемых организациях культуры отсутствует информация о 

результатах оценки всех организаций (размещено только по 1 организации из 4). 

По Муслюмовскому муниципальному району в разрезе оцениваемых 

образовательных организаций отсутствует информация о результатах оценки всех 

организаций (размещено только по 20 организациям из 23).  

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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На Официальном сайте www.bus.gov.ru ОМС Актанышского, 

Алексеевского, Зеленодольского, Лениногорского, Менделеевского, 

Муслюмовского, Нижнекамского, Пестречинского, Ютазинского муниципальных 

районов, городского округа «город Казань» не заполнена необходимая 

информация о результатах рассмотрения итогов оценки. 

ОМС Актанышского, Балтасинского, Кукморского, Нижнекамского, 

Пестречинского муниципальных районов не размещена информация об 

организации-операторе.  

ОМС Атнинского, Лениногорского, Спасского, Тюлячинского 

муниципальных районов в качестве организации-оператора определен 

Общественный совет, что не соответствует Федеральному закону от 21 июля 2014 

года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества 

оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья и образования», в соответствии с которым общественные советы 

принимают участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, 

услуг, а также проектов государственного, муниципального контрактов, 

заключаемых органами местного самоуправления с организацией-оператором (в 

соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд»). 

В соответствии с законодательством органы местного самоуправления 

утверждают решение, план по совершенствованию деятельности организаций и 

повышению качества оказания услуг в течение месяца после рассмотрения 

информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг 

организациями, подготовленной общественными советами. На Официальном 

сайте www.bus.gov.ru планы по совершенствованию деятельности организаций и 

повышению качества оказания услуг на основании итогов НОК были размещены 

14 ОМС из 42 муниципальных образований по виду деятельности «Образование», 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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а также 9 ОМС из 29 муниципальных образований, которые провели НОК в 

отношении организаций вида деятельности «Культура». 

Информация о размещении сведений о результатах независимой оценки 

качества оказания услуг муниципальными организациями за 2017 год на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru в разрезе муниципальных образований 

Республики Татарстан приведена в приложении №3. 

 

5. Результаты независимой оценки качества оказания услуг социально 

ориентированными некоммерческими организациями в Республике 

Татарстан 

В соответствии с пунктом 13 Комплексного плана мероприятий Республики 

Татарстан по обеспечению поэтапного доступа социально ориентированных 

некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной 

сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных 

услуг населению, использованию различных форм поддержки деятельности 

социально ориентированных некоммерческих организаций (далее – Комплексный 

план), утвержденного заместителем Премьер-министра Республики Татарстан, 

председателем Координационного совета по организации доступа социально 

ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность 

в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление 

социальных услуг населению, В.Г. Шайхразиевым, предусмотрено проведение 

НОК оказания услуг социально ориентированными некоммерческими 

организациями (далее – СОНКО) с целью внесения предложений по улучшению 

качества их деятельности, в том числе мониторинг повышения квалификации 

работников СОНКО.  

В 2017 году проведение НОК в отношении СОНКО осуществлено 

Общественным советом при Министерстве труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан. В НОК были включены 3 СОНКО: автономная 

некоммерческая организация «Центр лечебной педагогики «Чудо-Дети» для детей 

с тяжелыми ментальными нарушениями», Благотворительный фонд помощи 

http://www.bus.gov.ru/
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детям с ограниченными возможностями здоровья «Сила в детях», Казанская 

городская общественная организация инвалидов «Поиск». Результаты оценки в 

баллах по вышеназванным СОНКО составляют 35, 32, 31 баллов соответственно 

при максимально возможном значении, равном 35. Данные значения выше 

среднего значения по всем организациям социального обслуживания, оцененным 

Общественным советом при Министерстве труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан. Информация с результатами НОК и рейтингом в общем 

количестве оцененных организаций приведена в приложении №4. 

По информации, представленной Министерством образования и науки 

Республики Татарстан, Министерством по делам молодежи и спорту Республики 

Татарстан, СОНКО для предоставления государственных услуг в 

соответствующих сферах за счет бюджетных средств не привлекались. По 

информации, представленной Министерством культуры Республики Татарстан, 

Министерством здравоохранения Республики Татарстан, НОК в отношении 

СОНКО в 2017 году не проводилась.  

Общественными советами при муниципальных образованиях Республики 

Татарстан проведение НОК оказания услуг СОНКО 31 муниципальным 

образованием предусмотрено не было в связи с отсутствием СОНКО, 

привлекаемыми для оказания социальных услуг. Информацию о проведении НОК 

в отношении СОНКО не представили 14 муниципальных районов. 

 

6. Организационно-методическое и информационное сопровождение 

деятельности по организации НОК 

 

Организационно-методическое и информационное сопровождение 

деятельности по организации НОК осуществляет ГБУ «ЦЭСИ РТ». 

В рамках данного направления деятельности ГБУ «ЦЭСИ РТ»: 

осуществлена подготовка, направление в ИОГВ, ОМС, размещение на 

официальном сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» методических материалов, проектов 
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нормативных правовых актов Кабинета Министров Республики Татарстан в части 

организации НОК в Республике Татарстан;  

по результатам регулярного мониторинга официальных сайтов ИОГВ, 

ОМС, Официального сайта www.bus.gov.ru в части размещения информации о 

реализации независимой оценки качества оказания услуг информация о состоянии 

вопроса направлялась в адрес ИОГВ, ОМС; 

принято участие в регулярных совещаниях с субъектами Российской 

Федерации в режиме видеоконференции по вопросу размещения информации о 

результатах независимой оценки качества оказания услуг на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru, проводимых Министерством финансов Российской Федерации, 

Федеральным казначейством совместно с федеральными органами 

исполнительной власти, в совещании по вопросу проведения НОК организациями 

в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, 

молодежной политики, физической культуры и спорта у заместителя Премьер-

министра Республики Татарстан, в видеоконференции для представителей 

общественных советов муниципальных образований Республики Татарстан по 

вопросам организации НОК, организованной Общественной палатой Республики 

Татарстан, в пресс-конференции в Республиканском агентстве по печати и 

массовым коммуникациям «Татмедиа»; 

осуществлено консультирование специалистов ОМС, членов общественных 

советов при ИОГВ, ОМС, ответственных за реализацию НОК. 

7. Выводы и предложения 

7.1. Анализ выполнения Плана показал следующее. 

7.1.1. НОК в 2017 году проведена: 

а) общественными советами при ИОГВ в отношении 479 организаций (100 

процентов от плана), в том числе по:  

270 образовательным организациям (100 процентов от плана); 

112 медицинским организациям (100 процентов от плана); 

87 организациям социального обслуживания (100 процентов от плана); 

http://www.bus.gov.ru/
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10 организациям культуры (100 процентов от плана). 

б) общественными советами при ОМС в отношении 2259 организаций (84,7 

процента от плана), в том числе по:  

2179 образовательным организациям (86,2 процента от плана); 

80 организациям культуры (57,6 процента от плана). 

 

План по каждой организации, охваченной независимой 

оценкой качества, считается выполненным, если информация о 

результатах независимой оценки качества размещена на 

Официальном сайте www.bus.gov.ru в полном объеме в 

соответствии с установленными требованиями. 
 

В период с 2015 по 2017 годы независимая оценка качества услуг проведена: 

а) общественными советами при ИОГВ в отношении 921 организации (100 

процентов от плана), в том числе по:  

445 образовательным организациям (100 процентов от плана); 

243 медицинским организациям (100 процентов от плана); 

190 организациям социального обслуживания (100 процентов от плана); 

43 организациям культуры (100 процентов от плана). 

б) общественными советами при ОМС в отношении 3567 организаций (84,7 

процента от плана), в том числе по:  

3368 образовательным организациям (86,5 процента от плана); 

199 организациям культуры (63,2 процента от плана). 

План 2015-2017 года считается выполненным, если: 

охват организаций независимой оценкой качества за 

названный период составляет 100%, что согласуется с нормой – 

каждая организация оценивается не реже одного раза в три года; 

 информация о результатах независимой оценки качества 

размещена на Официальном сайте www.bus.gov.ru в полном объеме 

в соответствии с установленными требованиями. 

 

Всего за период с 2015 по 2017 годы независимая оценка качества оказания 

услуг проведена в отношении 4488 организаций (87,5 процента от плана, 97,1 

процента от количества организаций, подлежащих оценке), в том числе в 
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отношении 3813 государственных и муниципальных образовательных 

организаций (87,9 процента от плана), 243 медицинских организаций 

(100 процентов от плана), 190 организаций социального обслуживания (100 от 

плана) и 242 государственных и муниципальных организаций культуры (67,6 

процента от плана) с учетом включения некоторых организаций в оценку 

повторно.   

Из вышесказанного следует, что в целом по Республике Татарстан: 

все государственные организации в сфере образования, культуры, охраны 

здоровья граждан, социального обслуживания, запланированные к оценке 

общественными советами при ИОГВ в течение 2015-2017 гг. (921 организация), 

охвачены НОК, что согласуется с целевыми показателями, установленными 

Перечнем поручений. Результаты НОК, проведенной общественными советами 

при ИОГВ, в полном объеме размещены на Официальном сайте www.bus.gov.ru; 

охват НОК муниципальных организаций за период 2015 – 2017 годов 

составил 84,7 процента от количества организаций, запланированных к оценке, 

что только частично согласуется с целевыми показателями, установленными 

Перечнем поручений. 

7.1.2. В части выполнения ИОГВ отдельных пунктов Плана мероприятий до 

2018 года на 2017 год:  

а) всеми ИОГВ – участниками независимой оценки качества работы 

подведомственных организаций в 2017 году осуществлен комплекс мероприятий 

по организации деятельности по НОК: формирование планов работы, 

определение перечня оцениваемых организаций, утверждение критериев 

качества, выбор организации-оператора; 

всеми ИОГВ обеспечивается техническая возможность оценки качества 

оказания услуг гражданами на своих официальных сайтах в сети «Интернет»; 

только отдельными государственными организациями обеспечена 

возможность выражения мнений граждан путем заполнения анкет о качестве 

оказания услуг на своих официальных сайтах в сети «Интернет»; 

б) всеми общественными советами при ИОГВ:  
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подготовлены и направлены в ИОГВ отчеты об итогах независимой оценки 

в 2017 году и предложения по улучшению качества предоставляемых услуг; 

по результатам НОК с учетом достигнутых значений критериев за 2017 год 

сформированы рейтинги оцениваемых организаций, а также сформированы 

предложения по улучшению качества оказания услуг; 

в) всеми ИОГВ в полном объеме размещена информация о результатах НОК 

за 2017 год на Официальном сайте www.bus.gov.ru.; 

г) всеми ИОГВ, кроме Министерства здравоохранения Республики 

Татарстан, размещены на официальных сайтах министерств результаты НОК, 

планы по совершенствованию деятельности организаций и повышению качества 

оказания услуг на основании итогов НОК за 2017 год. 

7.1.3. В части оценки выполнения Плана мероприятий до 2018 года на 2017 

год ОМС и общественными советами при них: 

не обеспечена техническая возможность оценки гражданами качества 

оказания услуг муниципальными организациями в сети «Интернет»;   

только в 36 муниципальных образованиях (80 процентов) утверждены 

планы работ общественных советов при ОМС на 2017 год и размещены в сети 

«Интернет»; 

 только в 13 ОМС Планы работы общественных советов на 2018 год 

размещены на официальных сайтах; 

33 из 42 муниципальных образований разместили информацию об 

организации-операторе для сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

оказания услуг на Официальном сайте www.bus.gov.ru, 5 муниципальных 

образований информацию не разместили. В 4 муниципальных районах функции 

оператора выполнял общественный совет, что не соответствует установленным 

требованиям законодательства. 

7.1.4. Не размещены на официальных сайтах ИОГВ, ОМС планы 

проведения публичных мероприятий для информирования населения, 

представителей общественности и профессионального сообщества о НОК, а также 

в целях взаимодействия со средствами массовой информации по данному 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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вопросу. По информации Министерства труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан в 2017 году в средствах массовой информации были 

организованы 4 выступления представителей министерства по вопросам 

осуществления НОК организациями социального обслуживания и формах 

участия граждан в ее проведении, в печатных изданиях опубликованы две статьи.  

7.1.5. Не в полной мере соответствует требованиям, установленным 

приказами профильных министерств Российской Федерации, состав информации 

о государственных (муниципальных) организациях, оказывающих социальные 

услуги, размещенной на официальных сайтах ИОГВ, сайтах подведомственных 

им организаций, ОМС и подведомственных им организаций (по результатам 

выборочной оценки). 

7.2. По результатам оценки выполнения Плана мероприятий до 2018 года за 

2017 год по проведению общественными советами при ИОГВ, ОМС независимой 

оценки качества оказания услуг, предоставляемых государственными 

(муниципальными) организациями, рекомендуется: 

а) ИОГВ, не завершившим размещение информации о результатах НОК за 

2017 год, обеспечить ее размещение на официальных сайтах ИОГВ в полном 

объеме – до 10 марта 2018 года;  

б) в 2018 году ИОГВ: 

определить целевые показатели функционирования независимой оценки 

качества оказания услуг организациями для обеспечения 100-процентного охвата 

организаций данной оценкой к концу 2020 года; 

привести и поддерживать в актуальном состоянии информацию о 

государственных организациях, оказывающих социальные услуги, размещаемую 

на официальных сайтах ИОГВ, сайтах подведомственных им организаций, в 

соответствии с требованиями, установленными приказами соответствующих 

министерств Российской Федерации; 

обеспечить по результатам независимой оценки качества оказания услуг 

организациями социальной сферы принятие решений, предусматривающих 

поощрение организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, 
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а также принятие мер в отношении организаций, имеющих наихудшие показатели 

по результатам проведенной оценки, а также разместить соответствующую 

информацию на официальных сайтах;  

обеспечить техническую возможность выражения мнений получателями 

услуг о качестве оказания услуг на официальных сайтах ИОГВ, официальных 

сайтах подведомственных организаций в сети «Интернет»; 

разработать и утвердить план проведения публичных мероприятий для 

информирования населения, представителей общественности и 

профессионального сообщества о НОК, разместить данный план и информацию о 

его реализации на официальных сайтах ИОГВ, обеспечить взаимодействие со 

средствами массовой информации по вопросу НОК;  

обеспечить включение СОНКО, осуществляющих деятельность в 

социальной сфере за счет бюджетных средств (при наличии), в перечень 

организаций, по которым планируется проведение НОК, в соответствии с 

целевыми показателями Комплексного плана;  

в связи с принятием Федерального закона от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы», который вступает в силу с 

06.03.2018, обеспечить инициирование и утверждение положений об 

общественных советах по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья и образования в новом составе, организацию передачи им дел в 

части независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования 

общественными советами при ИОГВ; 

в) рекомендовать ОМС, не завершившим размещение информации о 

результатах НОК за 2017 год, обеспечить ее размещение на Официальном сайте 
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www.bus.gov.ru, официальных сайтах ОМС в установленном порядке – до 10 

марта 2018; 

г) в 2018 году рекомендовать ОМС: 

определить целевые показатели функционирования независимой оценки 

качества оказания услуг организациями для обеспечения 100-процентного охвата 

организаций данной оценкой к концу 2020 года;  

обеспечить включение СОНКО, осуществляющих деятельность в 

социальной сфере за счет бюджетных средств (при наличии), в перечень 

организаций, по которым планируется проведение НОК, в соответствии с 

целевыми показателями Комплексного плана; 

завершить работу по наполнению официальных сайтов ОМС информацией 

о работе общественных советов по НОК за 2017 год, поддерживать актуальные 

данные и размещать информацию о НОК; 

в связи с принятием Федерального закона от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы», который вступает в силу с 

06.03.2018, обеспечить инициирование и утверждение положений об 

общественных советах по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья и образования в новом составе, организацию передачи им дел в 

части независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования 

общественными советами при ОМС. 

http://www.bus.gov.ru/
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Приложение № 1 

Информация о реализации независимой оценки качества оказания услуг в разрезе муниципальных образований 

Республики Татарстан на официальных сайтах ОМС по состоянию на 15.02.2018 

 
№ 

п/

п 

Наименование 

муниципального 

района, городского 

округа 

Наличие на официальном сайте ОМС 

Положения об 

Общественном 

совете ¹  

плана работы 

Общественного 

совета ОМС  

критериев 

оценки 

муници 

пальных 

организа 

ций 

решения о 

выборе 

организации

-оператора 2 

перечня 

оцениваемых 

организаций 

рейтингов 

организаций 

(результатов)  

решения ОМС 

по итогам 

рассмотрения 

результатов 

независимой 

оценки 3 

 

информации о 

проведении 

публичных 

мероприятий, 

взаимодействие 

со СМИ 

гиперссылки на 

страницу с 

результатами 

НОК на 

Официальном 

сайте 

www.bus.gov.ru14 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

1.  Агрызский + + + - + + + +  + - + + - - - - 

2.  Азнакаевский - + + - + + + + + - + + - - - - 

3.  Аксубаевский + + + + + + + + + - + + - - - - 

4.  Актанышский + + - - + - - + - - + + - - - - 

5.  Алексеевский + + + - + + + + + - + + - +12 - + 

6.  Алькеевский + + + + + +  + + + + +  + - - + + 

7.  Альметьевский + + + + + + + + + - + + + + + - 

8.  Апастовский + + + - + + + + + - + + - - + - 

9.  Арский + + + + + + + +  + + -7  + + + + - 

10.  Атнинский - + + - - - - - + - - + - - - - 

11.  Бавлинский - + *13 - + +  *13 +  *13 - +4 *13 - *13 - - 

12.  Балтасинский + + -9 - + - - +8 + - -7 + - - - - 

13.  Бугульминский + + -9 - + + + + + - +4 - - - - - 

14.  Буинский + + + + + + + + + - + + + + + + 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципального 

района, городского 

округа 

Наличие на официальном сайте ОМС 

Положения об 

Общественном 

совете ¹  

плана работы 

Общественного 

совета ОМС  

критериев 

оценки 

муници 

пальных 

организа 

ций 

решения о 

выборе 

организации

-оператора 2 

перечня 

оцениваемых 

организаций 

рейтингов 

организаций 

(результатов)  

решения ОМС 

по итогам 

рассмотрения 

результатов 

независимой 

оценки 3 

 

информации о 

проведении 

публичных 

мероприятий, 

взаимодействие 

со СМИ 

гиперссылки на 

страницу с 

результатами 

НОК на 

Официальном 

сайте 

www.bus.gov.ru14 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

15.  Верхнеуслонский + + + + + + - + + - - - - - - - 

16.  Высокогорский + + + - + + + + + - + - - - + + 

17.  Дрожжановский + + + + + + + + + - + + + + + + 

18.  Елабужский + + + - + + + + + - +4 + + + + - 

19.  Заинский + + + - + + + + + - + + - + + - 

20.  Зеленодольский + + + +9 + + + + - - +4 - - - - - 

21.  Кайбицкий + + + - + + + +  + - - - - - - - 

22.  Камско-Устьинский + - + - +6 + + + + - +4 - - - - - 

23.  Кукморский - - + - + +2 - - - - - - - - - - 

24.  Лаишевский + + + - + + + + + - - - - - + - 

25.  Лениногорский + + + + + - - + - - - - - - - - 

26.  Мамадышский + + + - + + + + + - + + - - + + 

27.  Менделеевский - -9 + - + - - + - - - - - - - - 

28.  Мензелинский + -9 + + + + + + + + +4 - - - + - 

29.  Муслюмовский + + + - + + + + - - - - - - - - 

30.  Нижнекамский + + - - + + - + +8 - + - - - - - 

31.  Новошешминский - + + + + - + + - - +4 - - - - + 

32.  Нурлатский + + + - + + + + + - + + + +10 + - 

33.  Пестречинский - - - - + - - - - - - - - - - - 

34.  Рыбно-Слободский + + + - + + + + + - + + + +10 - + 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципального 

района, городского 

округа 

Наличие на официальном сайте ОМС 

Положения об 

Общественном 

совете ¹  

плана работы 

Общественного 

совета ОМС  

критериев 

оценки 

муници 

пальных 

организа 

ций 

решения о 

выборе 

организации

-оператора 2 

перечня 

оцениваемых 

организаций 

рейтингов 

организаций 

(результатов)  

решения ОМС 

по итогам 

рассмотрения 

результатов 

независимой 

оценки 3 

 

информации о 

проведении 

публичных 

мероприятий, 

взаимодействие 

со СМИ 

гиперссылки на 

страницу с 

результатами 

НОК на 

Официальном 

сайте 

www.bus.gov.ru14 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

35.  Сабинский + + *13 - + + *13 + *13 - + *13 + *13 + - 

36.  Сармановский + + *13 - + + *13 + *13 - + *13 - *13 - - 

37.  Спасский  + -9 - - + + - + - - - - - - + - 

38.  Тетюшский  + + - - + + - + + - + +10 - - - - 

39.  Тукаевский -  + + - + + + +8 + - + +4 - +10 - - 

40.  Тюлячинский + + - - + -5 -5 + - - + - + - - - 

41.  Черемшанский + + + + + + + + + - +10 +10 - - - + 

42.  Чистопольский + + + +12 + + + + + - + + - - - + 

43.  Ютазинский - - - - - + + + + - +4 - - - - - 

44.  г. Набережные 

Челны 

+ - + - - - - - - - - - - - - - 

45.  г. Казань: 

Управление 

культуры 

+ - - - + - - + - - - - - - - + 

Комитет 

физической 

культуры и спорта 

+ + + - + + + + + - + + + - - - 

Комитет по делам 

детей и молодежи 

+ + + - + + + + - - + - - - - - 

Управление 

образования 

+ + + - + - - + - - - - - - - - 

______________ 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципального 

района, городского 

округа 

Наличие на официальном сайте ОМС 

Положения об 

Общественном 

совете ¹  

плана работы 

Общественного 

совета ОМС  

критериев 

оценки 

муници 

пальных 

организа 

ций 

решения о 

выборе 

организации

-оператора 2 

перечня 

оцениваемых 

организаций 

рейтингов 

организаций 

(результатов)  

решения ОМС 

по итогам 

рассмотрения 

результатов 

независимой 

оценки 3 

 

информации о 

проведении 

публичных 

мероприятий, 

взаимодействие 

со СМИ 

гиперссылки на 

страницу с 

результатами 

НОК на 

Официальном 

сайте 

www.bus.gov.ru14 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
8
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

2
0

1
6
 

2
0

1
7
 

1 Положение об Общественном совете приведено в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (далее – Закон №256-ФЗ). 

2 Организации-операторы определены в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 

и муниципальных нужд». 

3 В соответствии с пунктом 9 распоряжения Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.09.2016 № 1985-р (далее – РКМ №1985-р) ОМС утверждают план по совершенствованию деятельности 

организаций и повышению качества оказания услуг в течение месяца со дня поступления информации об итогах независимой оценки качества оказания услуг организациями и предложений об улучшении 

качества их деятельности, поступивших от Общественного совета. 

4 Результаты оценки размещены не в полной мере, то есть не по всем организациям, которые были запланированы к независимой оценке в 2016 году. 

5 Организацией-оператором определено не юридическое лицо. 

6 Общие критерии оценки муниципальных организаций не в полной мере соответствуют общим критериям, утвержденным Законом №256-ФЗ, приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность», приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг 

организациями культуры». 

7 Рейтинг организаций составлен не в соответствии с общими критериями, утвержденными Законом №256-ФЗ. 

8 Доля муниципальных организаций, подлежащих независимой оценке, не соответствует рекомендуемой федеральными органами исполнительной власти. 

9 План работы Общественного совета не содержит мероприятия в части проведения работ по независимой оценке, качества оказания услуг. 

10 Информация размещена только по виду деятельности «Культура». 

11 В План по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования и культуры на период 2016-2018 годов включен только один целевой показатель.  

12 Информация размещена только по виду деятельности «Образование». 

13 100-процентный охват организаций независимой оценкой качества оказания услуг обеспечен в 2016 году. 

14  В соответствии с письмом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15.11.2017 № 11-3/10/В-8977 на главной странице официальных сайтов органов местного самоуправления, 

на официальных сайтах организаций, находящихся в их ведении, необходимо обеспечить размещение гиперссылки (возможность перехода) на страницу с результатами НОК на Официальном сайте 

www.bus.gov.ru (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list). 
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Приложение № 2 

Информация по охвату муниципальных организаций независимой оценкой качества оказания услуг в 2016-2017 гг. 

в разрезе муниципальных образований (по состоянию на 20.02.2018) 

 
Наименование 

муниципального 

района, городского 

округа 

Вид деятельности «Образование» Вид деятельности «Культура» 

количество организаций охват муниципальных 

организаций независимой 

оценкой, процентов 

количество организаций охват муниципальных 

организаций независимой 

оценкой, процентов 

подле

жащих 

оценке 

заплани

рован 

ных к 

оценке 

в 2016 

г. 

оце 

нен 

ных в 

2016 

г. 

заплани

рован 

ных к 

оценке 

в 2017 

г. 

оце 

нен 

ных 

в 

2017 

г. 

с 

учетом 

плана 

на 

2016-

2017 

гг. 

с 

учетом 

факти 

ческих 

данных 

за 2016 

г. и 

плана 

на 2017 

г. 

с 

учетом 

фактиче

ских 

данных 

за 2016-

2017 гг. 

подле

жа 

щих 

оцен 

ке 

заплан

ирова

нных 

к 

оценк

е в 

2016 

г. 

оце 

нен 

ных 

в 

2016 

г. 

заплани

рован 

ных к 

оценке 

в 2017 

г. 

оце 

нен 

ных 

в 

2017 

г. 

с 

учетом 

плана 

на 

2016-

2017 

гг. 

с 

учетом 

факти 

ческих 

данных 

за 2016 

г. и 

плана 

на 2017 

г. 

с 

учетом 

факти 

ческих 

данных 

за 2016-

2017 гг. 

Агрызский  37 5 5 33 33 100,0 100,0 100,0 4 4 4 0 0 100,0 100,0 100,0 

Азнакаевский  73 3 3 70 70 100,0 100,0 100,0 5 3 3 6 6 100,0 100,0 100,0 

Аксубаевский  47 37 37 19 19 100,0 100,0 100,0 3 1 1 2 2 100,0 100,0 100,0 

Актанышский  71 43 0 43 0 100,0 60,6 0,0 27 4 0 27 0 100,0 100,0 0,0 

Алексеевский  36 23 23 34 0 100,0 100,0 63,9 4 2 2 4 0 100,0 100,0 50,0 

Алькеевский  56 12 12 45 45 100,0 100,0 100,0 4 3 3 1 1 100,0 100,0 100,0 

Альметьевский  156 121 121 38 38 100,0 100,0 100,0 8 6 6 3 3 100,0 100,0 100,0 

Апастовский  52 4 4 50 50 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Арский  91 26 26 93 93 100,0 100,0 100,0 3 3 3 3 3 100,0 100,0 100,0 

Атнинский  27 1 1 26 26 100,0 100,0 100,0 3 1 1 2 2 100,0 100,0 100,0 

Бавлинский  43 44 44 0 0 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Балтасинский  60 1 0 56 56 95,0 93,3 93,3 5 1 0 6 6 100,0 100,0 100,0 

Бугульминский  105 27 27 79 79 100,0 100,0 100,0 7 4 4 5 5 100,0 100,0 100,0 



48 
 

Буинский  78 28 28 54 54 100,0 100,0 100,0 5 5 5 0 0 100,0 100,0 100,0 

Верхнеуслонский  37 3 3 34 34 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Высокогорский  65 51 51 14 14 100,0 100,0 100,0 3 4 4 0 0 100,0 100,0 100,0 

Дрожжановский  51 57 56 56 56 100,0 100,0 100,0 3 3 3 3 3 100,0 100,0 100,0 

Елабужский  77 4 4 73 73 100,0 100,0 100,0 4 4 4 0 0 100,0 100,0 100,0 

Заинский  54 53 53 1 1 100,0 100,0 100,0 5 5 5 0 0 100,0 100,0 100,0 

Зеленодольский  100 10 0 83 0 93,0 83,0 0,0 8 8 0 7 0 100,0 87,5 0,0 

Кайбицкий  38 39 32 38 38 100,0 100,0 100,0 2 2 2 2 2 100,0 100,0 100,0 

Камско-

Устьинский  32 22 22 10 10 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Кукморский  82 77 77 82 82 100,0 100,0 100,0 3 3 3 2 2 100,0 100,0 100,0 

Лаишевский  49 35 35 47 47 100,0 100,0 100,0 4 4 4 4 4 100,0 100,0 100,0 

Лениногорский  94 70 0 90 0 100,0 95,7 0,0 5 2 0 5 5 100,0 100,0 100,0 

Мамадышский  79 51 51 28 28 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Менделеевский  44 45 0 49 0 100,0 100,0 0,0 3 4 0 4 0 100,0 100,0 0,0 

Мензелинский  53 4 4 50 50 100,0 100,0 100,0 4 3 3 4 1 100,0 100,0 100,0 

Муслюмовский  50 48 48 23 20 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Нижнекамский  167 17 17 121 121 82,6 82,6 82,6 13 10 0 8 0 100,0 61,5 0,0 

Новошешминский  42 28 28 14 14 100,0 100,0 100,0 4 1 1 3 3 100,0 100,0 100,0 

Нурлатский  64 46 46 18 18 100,0 100,0 100,0 2 2 2 2 2 100,0 100,0 100,0 

Пестречинский  36 12 12 22 0 94,4 94,4 33,3 3 3 0 1 0 100,0 33,3 0,0 

Рыбно-Слободский  48 41 41 48 48 100,0 100,0 100,0 4 1 1 4 4 100,0 100,0 100,0 

Сабинский  63 65 65 0 0 100,0 100,0 100,0 3 7 7 0 0 100,0 100,0 100,0 

Сармановский  49 49 49 0 0 100,0 100,0 100,0 5 5 5 0 0 100,0 100,0 100,0 

Спасский  39 15 15 39 39 100,0 100,0 100,0 3 2 0 1 1 100,0 33,3 33,3 

Тетюшский  51 40 40 12 12 100,0 100,0 100,0 4 2 2 2 2 100,0 100,0 100,0 

Тукаевский  50 0 0 50 50 100,0 100,0 100,0 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 

Тюлячинский  31 25 25 6 6 100,0 100,0 100,0 3 4 4 0 0 100,0 100,0 100,0 

Черемшанский  45 22 22 23 23 100,0 100,0 100,0 21 9 9 12 12 100,0 100,0 100,0 

Чистопольский  76 34 34 75 75 100,0 100,0 100,0 4 1 1 3 3 100,0 100,0 100,0 

Ютазинский  36 13 12 24 0 100,0 100,0 33,3 3 3 3 0 0 100,0 100,0 100,0 



49 
 

г. Набережные 

Челны 205 0 0 214 214 100,0 100,0 100,0 11 3 3 8 8 100,0 100,0 100,0 

г. Казань 594 16 16 543 543 94,1 94,1 94,1 16 14 0 5 0 100,0 31,3 0,0 

Итого 

муниципальным 

образованиям РТ 3433 1367 1189 2527 2179 100,0 100,0 98,1 242 176 119 139 80 100,0 100,0 82,2 
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Приложение № 3 

Информация о размещении сведений о результатах независимой оценки качества оказания услуг муниципальными 

организациями за 2017 год на Официальном сайте www.bus.gov.ru по состоянию на 20.02.2018 

 
№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

1.  Агрызский + + 33 -** + решение 

уполномоченног

о органа по 

определению 

оператора (далее 

– решение) от 

14.04.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2019 

+ -** + -** - -** 

2.  Азнакаевский + + 70 6 + муниципальный 

контракт от   

25.11.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + + + 

 

- - 

http://www.bus.gov.ru/
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

3.  Аксубаевский + + 19 2 + муниципальный 

контракт от   

05.08.2016 с 

датой окончания 

выполнения 

работы 

03.07.2017 

+ + + + - - 

4.  Актанышский  + + 43 27 - - + + - - - - 

5.  Алексеевский + + 34 4 + муниципальный 

контракт от   

26.07.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

30.12.2017 

+ + - - - - 

6.  Алькеевский + + 45 1 + муниципальный 

контракт от   

07.06.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

07.06.2018 

+ + + + - - 

7.  Альметьевский + + 38 3 + решение от 

20.03.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

+ + +  + + + 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

оператора 

31.12.2017 

8.  Апастовский + + 50 -** + решение от 

28.10.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2018 

+ -** + -** - -** 

9.  Арский + + 93 3 + решение от 

25.08.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

25.08.2021 

+ + + + - - 

10.  Атнинский + + 26 2 - в качестве 

организации-

оператора 

определен 

Общественный 

совет 

+ + + 

 

+ - - 

11.  Бавлинский 100-процентный охват организаций независимой оценкой качества оказания услуг обеспечен в 2016 году 

12.  Балтасинский + + 56 6 - решение от 

06.06.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

+ + + + - - 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

оператора 

30.12.2016 

13.  Бугульминский + + 79 5 + решение от 

15.08.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

15.08.2018 

+ + + + + + 

14.  Буинский + + 54 -** + решение от 

29.07.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ -** + -** + -** 

15.  Верхнеуслонски

й 

+ + 34 -** + решение от 

14.03.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

25.12.2017 

+ -** + -** + -** 

16.  Высокогорский  + + 14 -** + решение от 

11.11.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

01.12.2017 

+ -** + -** - -** 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

17.  Дрожжановский + + 56 3 + решение от 

01.11.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.10.2019 

+ + + + + + 

18.  Елабужский + + 73 -** + решение от 

28.02.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ -** + -** - -** 

19.  Заинский + + 1 -** + решение от 

10.04.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.08.2017 

+ -** + -** - -** 

20.  Зеленодольский + + 83 7 + решение от 

14.09.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

03.10.2017 

+ + - - - - 

21.  Кайбицкий + + 38 2 + решение от 

02.06.2017 с 

+ + + + - - 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

22.  Камско-

Устьинский 

+ + 10 -** + решение от 

01.09.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ -** + -** - -** 

23.  Кукморский + + 82 2 - не размещен + + + + - - 

24.  Лаишевский + + 47 4 + решение от 

25.10.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + + + + - 

25.  Лениногорский + + 90 5 - в качестве 

организации-

оператора 

определен 

Общественный 

совет 

+ + - + - - 

26.  Мамадышский + + 28 -** + решение от 

01.02.2017 с 

датой окончания 

+ -** + -** - -** 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

27.  Менделеевский + + 49 4 + муниципальный 

контракт от   

01.12.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + - - - - 

28.  Мензелинский + + 50 4 + решение от 

23.01.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + (1 

организ

ация из 

4) 

+ + - - 

29.  Муслюмовский + + 23 -** + решение от 

30.06.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

30.06.2017 

+  

(по 20 

из 23 

органи

заций) 

-** + 

(по 20 

из 23 

организ

аций) 

-** - -** 

30.  Нижнекамский + + 121 8 - решение от 

26.06.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

+ + + - + + 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

оператора 

31.12.2016 

31.  Новошешминск

ий 

+ + 14 3 + муниципальный 

контракт от   

01.01.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + + + + - 

32.  Нурлатский + + 18 2 + муниципальный 

контракт от   

24.05.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + + + + + 

33.  Пестречинс 

кий 

+ + 22 1 - не размещена + + - - - - 

34.  Рыбно-

Слободский 

+ + 48 4 + муниципальный 

контракт от   

02.05.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + + 

 

+ - + 

35.  Сабинский 100-процентный охват организаций независимой оценкой качества оказания услуг обеспечен в 2016 году 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

36.  Сармановский 100-процентный охват организаций независимой оценкой качества оказания услуг обеспечен в 2016 году 

37.  Спасский  +  +  39 1 - в качестве 

организации-

оператора 

определен 

Общественный 

совет 

+ + + + - - 

38.  Тетюшский  + + 12 2 + муниципальный 

контракт от   

03.04.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

03.04.2018 

+ + + + - - 

39.  Тукаевский + + 50 -** + решение от 

20.03.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

30.05.2017 

+ -** + -** + -** 

40.  Тюлячинский + + 6 -** - в качестве 

организации-

оператора 

определен 

Общественный 

совет 

+ -** + -** + -** 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

41.  Черемшанский + + 23 12 + решение от 

03.03.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

03.03.2019 

+ + 

 

+ + - + 

42.  Чистопольский + + 75 3 + решение от 

18.07.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

25.07.2020 

+ + + + + + 

43.  Ютазинский  + + 24 -** + решение от 

07.11.2016 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

25.12.2017 

+ -** - -** - -** 

44.  г. Набережные 

Челны 

+ + 214 8 + решение от 

09.01.2017 с 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

31.12.2017 

+ + 

 

+ + + + 

45.  г. Казань*       + + 543 5 + решение от 

09.01.2017 с 

+ + + - + - 
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№ 

п/

п 

Наименование 

муниципальног

о района, 

городского 

округа 

Уполно

мочен- 

ные 

органы 

Общес

твен 

ные  

сове 

ты 

Перечни и 

сведения об 

организациях 

видов 

деятельности 

Операторы Результаты 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Результаты 

рассмотрения 
результатов 

оценки в разрезе 

организаций 

видов 

деятельности 

Утвержденный 

план мероприятий 

по итогам 

рассмотрения 

результатов НОК 

образо 

вание 

культу

ра 

наличие 

данных  

документ об 

определении 

оператора 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

образо 

вание 

культу 

ра 

датой окончания 

деятельности 

оператора 

04.12.2017 

____________ 

* Заполнение вкладок на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru не 

представляется возможным в силу наличия технических проблем. 

** В 2016 году обеспечен 100-процентный охват независимой оценкой качества организаций вида деятельности «Культура». 

*** Утвержденный план мероприятий по итогам рассмотрения результатов независимой оценки в 2017 году по образовательным организациям имеется, но 

не размещен во вкладке результаты рассмотрения результатов оценки по образовательным организациям. 

http://www.bus.gov.ru/
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Приложение №4 

 

Информация Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан о проведении  

независимой оценки качества оказания услуг социально ориентированными некоммерческими организациями  

 
№ 

п/п 

Наименование социально 

ориентированной 

некоммерческой организации 

Результат 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

(в баллах) 

Рейтинг социально 

ориентированной 

некоммерческой 

организации в общем 

количестве 

оцененных 

подведомственных 

организаций  

Предложения общественных 

советов при исполнительных 

органах государственной 

власти по улучшению 

качества оказания услуг 

Результаты рассмотрения 

результатов независимой 

оценки качества оказания 

услуг с прикреплением 

документов либо 

указанием ссылки на 

публикацию в сети 

«Интернет» полных 

текстов данных 

документов 

1. Автономная некоммерческая 

организация «Центр лечебной 

педагогики «Чудо-Дети» для 

детей с тяжелыми ментальными 

нарушениями» 

35 1 

 

1. Продолжить работу по 

информированию населения, 

представителей 

общественности и 

профессионального 

сообщества о независимой 

оценке качества оказания 

услуг в сфере социального 

обслуживания в рамках 

круглых столов, совещаний, 

семинаров, статей в средствах 

массовой информации, а 

также о возможностях 

получателей социальных 

услуг выражать мнения, 

Подробная информация о 

результатах оценки 

размещается на сайте 

Министерства 

(http://mtsz.tatarstan.ru/) в 

разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг», а также на едином 

портале - официальном 

сайте Российской 

Федерации для 

размещения информации о 

государственных и 

муниципальных 

учреждениях в 

2. Благотворительный фонд 

помощи детям с ограниченными 

возможностями здоровья «Сила в 

детях» 

32 2 

3. Казанская городская 

общественная организация 

инвалидов «Поиск» 

 

31 3 
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пожелания и оценки о 

качестве оказания услуг. 

2. Продолжить работу по 

обеспечению доступности 

социальных услуг населению, 

в том числе для детей с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

уделяя больше внимания 

созданию безбарьерной 

среды. 

3. Продолжить работу по 

улучшению качества 

оказываемых услуг, а также 

внедрение современных 

технологий работы с детьми-

инвалидами, детьми с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

(www.bus.gov.ru) 

 

 


